BO KHOA HOC VA CONG NGHE
CUC THONG TIN KHOA HOC VA CONG NGHE QUOC GIA

BAN TIN

KHO'I NGHIEP
POl MOl SANG TAO

SH 48.2023

A
@\*‘#
K
: @.\5‘
R
N
o

%

e e w el B e

/55

T T LT T L ™




TIN TU'C SU KIEN

Dién dan Khéi nghiép Quéc gia 2023
- Phat déng Chuwong trinh Khéi nghiép

Québc gia 2024

Tong két nhan rong mé hinh trung tam
ho tro khéi nghiép doi méi sang tao

tai Viét Nam

Xay dwng, phét trién hé sinh thai
khéi nghiép doi m&i sang tao ba

Nang

Startup Viét tich hgp cac muc tiéu
phat trién bén virng vao hoat dong

KHO'I NGHIEP BOI MO'Il SANG TAO

Hé sinh thai khéi nghiép déi mai CUC THONG TIN KHOA HOC VA
O 5 sang tao Viét Nam qua cac giai CONG NGHE QUOC GIA
doan phat trien 24 Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi

] Tel: (024) 38262718
Bon linh virc cdng nghé dong gop
vao phat trien hé sinh thai khoi

nghiép cua Thai Lan

XU HUO'NG CONG NGHE

Nam xu hwéng dang chi phéi linh vwc
Insurtech



TIN TUC SU KIEN

DIEN DAN KHO'l NGHIEP QUOC GIA 2023
- PHAT PONG CHUONG TRINH KHO'l NGHIEP QUOC GIA 2024

N&m 2023 la cét mbc quan trong dénh déu chdng duong tron 20 ndm Chuwong trinh khéi nghiép Quéc
gia duoc trién khai lién tuc, va sdu réng trén khap cé nuéc va ghi dau én la cac chuong trinh hé tro dao
tao doanh nghiép nhé va vira, hé tro khéi nghiép sém nhét, cé quy mé Ién nhét va dat chuén quéc té.

Chwong trinh Festival kh&i nghiép nam nay dwoc
t6 chirc bao gdm nhiéu hoat ddng: Dién dan khaoi
nghiép Québc gia lan thir 8 nam 2023; Céng bd céac
dw an xuét sic cia Chuwong trinh Phat trién dw an
kh&i nghiép Quéc gia, trao danh hiéu don vi tiéu biéu
xay dwng hé sinh thai kh&i nghiép va Phat déng
Chuwong trinh Khéi nghiép Quéc gia 2024.

Ngay 21/12/2023, tai Ha Noi da dién ra Chwong
trinh Dién dan Khéi nghiép Québc gia 2023 va Phat
dong Chuwong trinh Khéi nghiép Quéc gia 2024 do
Tap chi Dién dan Doanh nghiép phéi hop véi Cuc
Phat trién Thi trwong va Doanh nghiép Khoa hoc -
Céng nghé (NATEC - B& Khoa hoc va Céng nghé),
Hoi ddng C6 van Khéi nghiép Ddi méi sang tao Quéc
gia - (VSMA).

Phat biéu tai Dién dan Khéi nghiép Québc gia
2023, 6ng Bui Trung Nghia, Phé Cha tich Lién doan
Thuwong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) chia
sé “Trong nhirng ndm qua, hé sinh thai kh&i nghiép
déi moi sang tao cua Viét Nam da hinh thanh va phat
trién twong déi nhanh. Sau hon hai ndm bj anh
hwéng bé&i dai dich COVID-19, thu hat vén dau tw
mao hiém tai Viét Nam da dan tang truéng tré lai, voi
634 trieu USD nam 2022, va dat 413 triéu USD trong
ntra dau nam 2023.

Pay la két qua khéng ndm ngoai xu hwéng sut
giam trén toan cau cia dong vén dau tw mao hiém
trwdc nhivng diéu chinh can thiét cta dong vén dau
tw mao hiém trén thi trwong theo hwéng chon loc
hon, bén virng hon va tap trung vao giai quyét nhirng
van dé cla thj tredng va xa hoi. Tuy nhién, theo Bao

cdo Chi sb hé sinh thai kh&i nghiép toan cau cua
StartupBlink 2023, ca Ha Noi va TP. HCM déu lot Top
200 hé sinh thai kh&i nghiép toan cau”, éng Bui Trung
Nghia cho biét.

udC GIA 20

Ong Bui Trung Nghia, Phé Chd tich Lién doan Thuong mai
va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) phat biéu tai hoi thdo.

Ciing theo vi Pho chu tich VCCI, nh¢ ¢cé sy quan
tam, chi dao va dinh hwéng cia Chinh pha, Bo Ké
hoach va Pau tw, B Khoa hoc va Céng nghé, Bo
Gido duc va dao tao va lanh dao cla cac tinh, thanh
phd va dia phwong cung su tich cwc cla cdng déng
kh&i nghiép, hién nay, trén ca nwédc da hinh thanh
nhiéu don vi hd tro kh&i nghiép dbi méi sang tao, ca
trong khu vic nha nwéc, khu viec doanh nghiép va
ca tr cac té chirc qubc té theo nhiéu méd hinh da
dang, phong phu. Khoang 20 dia phwong da va dang
hinh thanh cac trung tm hé tro khéi nghiép ddi moi
sang tao va gan 100 co s& wom tao, t6 chirc thic
day kh&i nghiép trén ca nwéc da va dang hoat dong.
Nhiéu trung tam kh&i nghiép, dbi mé&i sang tao quéc


https://diendandoanhnghiep.vn/search/kh%E1%BB%9Fi+nghi%E1%BB%87p
https://diendandoanhnghiep.vn/search/kh%E1%BB%9Fi+nghi%E1%BB%87p

Céc vj dai biéu tham duw Dién dan Khéi nghiép Quéc gia
2023.

té c6 hoat dong hodc phdi hop dé van hanh cac
khéng gian dbi mé&i sang tao tai Viét Nam. Nho do,
Viét Nam xép thir 58 trén bang xép hang cac hé sinh
thai khéi nghiép toan cau.

Tuy vay, hé sinh thai khéi nghiép déi méi sang
tao cua Viét Nam van can tiép tuc dwoc hoan thién
dé tao diéu kién thuan loi nhat cho cac doanh nghiép
kh&i nghiép sang tao dwoc hinh thanh va phat trién.
Ngoai cac hanh lang phap ly va cac chinh sach hd
tro, Hé sinh thai Ddi méi sang tao cta Viét Nam can
c6 cac Trung tam hé tro Khéi nghiép Dbi méi Sang
tao lam hat nhan dé huy déng, khai thac, lién két va
tdi wu hda cac ngudn lyc, déc biét 14 cac thanh qua
trong nghién ctru va trién khai rng dung khoa hoc va
céng nghé vao cudc sbng, tlr dia phwong, trung
wong, tir khu viee doanh nghiép va ca tr cac td chirc
quéc té.

Phé Chu tich VCCI théng tin: trong nam nay, Lién
doan Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam rét vinh
dw khi dwgc déng chi tri véi cac B6 Khoa hoc va
Cong nghé, UBND tinh Nam Dinh, tinh Quang Nam
t& chirc 2 Dién dan Khéi nghiép cip cao nhdm thuc
day xay dwng hé sinh thai khéi nghiép cho céac dia
phwong vung déng bang Séng Héng (thang 5) tai TP.
Nam Binh va vung mién Trung - Tay Nguyén (thang
8) tai TP. Tam Ky, tham gia Ngay hdi kh&i nghiép

quéc gia cta hoc sinh, sinh vién tai TP. Hué, do Bo
Gido duc va Dao tao phdi hop véi UBND TP. Hué té
chtre, cung nhiéu hoat déng hd tro cong déng khdi
nghiép trén ca nwédc. Nhirng sw kién nay da co két
qua va tac dong tich cwc trong viéc thic day phong
trao kh&i nghiép tai cac dia phwong trén ca nuwéec.

Bén canh d6, chwong trinh khéi nghiép Québc gia
con cé nhiéu hoat déng dbi méi sang tao nhw thic
day Hoi déng hd tro khéi nghiép, cac vuon wom;
huén luyén kh&i nghiép tai nhiéu tinh, thanh, trwdng
dai hoc cao dang... Pay la mét trong nhivng ndi dung
duwoc 6ng Nguyén Dlc Hién - Phé Truwdng ban Kinh
té Trung wong nhan manh tai Dién dan kh&i nghiép
Quéc gia 2023 do Tap chi Dién dan Doanh nghiép t&
chtre chiéu ngay 21/12.

31A 2023

Ong Nguyén Birc Hién - Phé Truéng ban Kinh té
Trung wong.

Theo dng Nguyé&n Dirc Hién, Trong thdi gian qua,
DPang va Nha nwéc da ban hanh nhiéu chi trvong,
chinh sach thac day khéi nghiép, trong dé co khoi
nghiép ddi m&i sang tao. D6 1a Nghi quyét sb 52 cla
B& Chinh tri v& mét sb chl trwong, chinh sach chi
dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép l1an the
4 dé ra tm nhin dén nam 2025 Viét Nam tré& thanh
mot trong nhitng trung tdm san xuét théng minh,
trung tdm kh&i nghiép déi méi sang tao thudc nhém
hang dau chau A. M&i day, ngay 10/10/2023, Bo
Chinh tri ban hanh Nghi quyét 41 nhAn manh yéu cau
khoi day tinh than khéi nghiép trong toan xa hdi, nhat



KHOI NGHIEP

CHUONG TRINH KHGI NGHIEP QUAC GIA 2024

Céc dai biéu chuén bj &n nat khéi dong dé phat déng Churong trinh khéi nghiép Quéc gia ndm 2024.

la trong céac linh vwc méi, trong thé hé tré véi nhiéu
nhiém vu, gidi phap cu thé cho cac nganh, cac cép.
Ciing theo 6ng Nguyén Blrc Hién, Ban Kinh té Trung
wong dang chuan bj trién khai danh gia 5 nam thyc
hién Nghi quyét s6 52 va cé bao cao gtri Bd Chinh tri.
Bén canh nhirng két qua da dat dworc, trong bao cao
va tlr thuc té hoat dong cla cac bd nganh, dia
phwong, doanh nghiép con nhiéu van dé thé ché,
chinh sach con cham, cac nguén luc thic day hoat
dong khéi nghiép, trong d6 cé khéi nghiép dbi moi
sang tao con han ché... Qua dién dan, Ianh dao Ban
Tuyén gido Trung uong muén lang nghe y kién dia
phwong, startup, doanh nghiép, doanh nhén déng
gop trao dbi vé nhirng ndi dung trén.

Pé cap dén muc tiéu: nam 2030 Viét Nam la
nwéc dang phat trién, cé cong nghiép hién dai, thu
nhap trung binh cao va dén nam 2045 tr& thanh
nwéc phat trién, thu nhap cao, Phé Trwdng ban Kinh
té Trung wong Nguyén D&c Hién cho réng, dé dat
muc tiéu nay, quan trong thuc day khéi nghiép, trong
dé khéi nghiép ddi méi sang tao dé thuc day tang
nang suét. Véi tinh than nhw vay, Ban Kinh t& Trung

wong thé hién tinh thdn ddng hanh cung Chwong
trinh Khéi nghiép quéc gia trong thoi gian téi dé hoat
dong khéi nghiép dat duwoc két qua tbt hon.

Ngoai ra, Dién dan con nhan dwoc nhirtng kién
nghi, d& xuét va kinh nghiém dia phwong cta céac
chuyén gia, nha quan ly vé giai phap, chinh sach hd
tro thic dady khéi nghiép sang tao va trién khai thuc
tién tai dia phwong nham vinh danh cac don vi, tir d6
khich 1& cac don vi tiép tuc cé nhiéu déng gop hon
nira cho hé sinh thai kh&i nghiép tai Viét Nam. VCCI
da phéi hop cuing véi Bd Khoa hoc va Cong nghé, Bo
Gido duc va Dao tao va Hoi déng Cb van Khoi
nghiép Dbi méi sang tao Quéc gia thanh 1ap héi déng
va tién hanh binh chon cac Dia phwong va Trudng
Dai hoc tiéu biéu xay dwng hé sinh thai khéi nghiép
nam 2023 Pay la ndm the 4 lién tiép Ban T6 chirc
trién khai hoat ddong nay. Pdng thdi Ban Té chirc
cling trao gidi cho cac dy an doat gidi tai Chwong
trinh Khéi nghiép Quéc gia 2023.

Trong khuén khé dién dan, 1& phat dong Chuwong
trinh Kh&i nghiép qudc gia 2024 ciing chinh thirc
dwogc khéi dong./.
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TONG KET NHAN RONG MO HINH TRUNG TAM HO TRO'
KHO'l NGHIEP BOI MO1 SANG TAO TAI VIET NAM

Ngay 26/12/2023, Pai Truyén hinh Ky thuat sé6 VTC phdi hop véi Trung tdm hé tror khéi nghiép sang tao
Quéc gia tb chirc Hoi thdo Téng két nhan réng mé hinh trung tdm hé tro khéi nghiép dbi méi sang tao
vGi s tham gia cta lanh dao cac doanh nghiép khéi nghiép tai thanh phé Hb Chi Minh (TP.HCM), Hué,

Son La, Dién Bién, Ha Noi...

Muc tiéu cla hdi thao 1a nham thao luan vé thuc
trang va giai phap dinh hwédng cho viéc nhan rong
cac md hinh Trung tdm hé tro' khéi nghiép da thanh
céng tai cac tinh khi ap dung véi cac tinh cé diéu kién
twong tw vé dia ly, kinh t& xa hoi.

T khi D& an H6 tro hé sinh thai khéi nghiép déi
mo&i sang tao qudc gia dén nam 2025 dwoc Tha
twédng Chinh phld phé duyét vao thang 5/2016 tai
Quyét dinh sbé 844/QD-TTg, stra dbi bd sung vao
thang 2/2021 tai Quyét dinh sé 188/QD-TTg, moi
trwong, ha tdng va hanh lang phap ly cho khéi
nghiép d6i méi sang tao da dwoc hinh thanh va cai
thién theo chidu hwéng hét sic tich cwe. Trén ca
nwdc da hinh thanh mot sbé cac trung tdm khoi
nghiép ddi méi sang tao (BMST), tr khu vuc cong
lap (thudc cac Bo, nganh, dia phwong, td chirc chinh
tri xa hdi), khu vwc tw nhan (thudc cac tap doan, hoac
cac trung tdm déc 1ap), khu vire nghién cru, dao tao
(thudc cac vién nghién ctru, trwedng dai hoc, ...) cling
nhw da xuat hién mot sé Trung tam clia qubc té dat
tai Viét Nam (vi du nhw Seoul Startup Center, K-
Startup Center - Han Quéc hay Block71 - Singapore)
cho thdy méi quan tam dac biét cla cong dong ddi
véi mé hinh td chire hé tro doanh nghiép khéi nghiép
déi mai sang tao nay.

Cac doanh nghiép khé&i nghiép déi moi sang tao
dwoc xem la trung tdm cua hé sinh thai khéi nghiép
ddi mai sang tao va dé phat trién hé sinh thai khdi
nghiép ddi m&i sang tao, can thiét cé nhirng hé tro,
wu dai va dong bd vé hanh lang phap ly, chinh sach,

nguén lwc tai chinh, co s& vat chéat, ngudn lwc con
ngwdi va chuyén gia dé phat trién. M6 hinh cac khu
tap trung dich vu hodc céac trung tam hd tro' khdi
nghiép ddi mé&i sang tao chinh 1a hoi tu cla céac
nguén lwc nay, déng thoi, 1a bé d&, nén tang tru cot
dé phat trién hé sinh thai khéi nghiép ddi méi sang
tao. Tuy nhién, dé& thu hat ngudn lwc dau tw va
chuyén gia trong va ngoai nuwdc cling nhw tang
cuwdng lién két gitra trung wong va dia phwong, gitra
tw nhan va khu vuc cong, gitra trong nwdc va quéc
té, cac trung tdm nay can phat trién manh mé va két
ndi chat ché hon niva.

Trung tdm hd tro khéi nghiép tai cac dia phwong
la cha thé td chirc trién khai, thanh 1ap, van hanh cac
trung tdm dia phwong, véi cac hoat déng trong tam:
La dau mdi cung cap, huwéng dan, hd tro cho doanh
nghiép kh&i nghiép déi méi sang tao; T chirc cac sw
kién phuc vu kh&i nghiép ddi méi sang tao quy mé
vung, dia phwong; DBat hang cac bai toan, thach thirc
cta chinh quyén dia phwong cho céng déng khdi
nghiép dbi méi sang tao; Truyén théng, tén vinh,
khen thwéng cac hoat déng khéi nghiép, hd tro khdi
nghiép d6i m&i sang tao tai dia phwong.

Tw nhitng chia sé cla cac chuyén gia va phan
thdo luan cua dai dién cac co quan, té chirc & Trung
wong va dia phwong, hdi thao cling ky vong trong
twong lai s& dua ra dinh huwéng phat trién mang luéi
cac trung tdm hé tro khdi nghiép déi méi sang tao
déng vai trd hat nhan thic day hé sinh thai khdi
nghiép d6i m&i sang tao dia phwong va quéc gia./.
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XAY DUNG, PHAT TRIEN HE SINH THAI KHO'1 NGHIEP

pAI MO1 SANG TAO DA NANG

Séang 27/12, H6i déng Piéu phbéi mang Iuéi khéi nghiép thanh phd Pa Néng (Hoi dbng) té chirc Hoi
thdo khoa hoc “Pinh huéng két néi cua H6i déng Diéu phéi mang Iwéi khéi nghiép thanh phé Pa

Néng’.

Hoi thdo dwoc td chirc nhdm danh gia cac hoat
dong khéi nghiép déi mai sang tao cuia thanh phd Da
N&ng, dinh hwéng va dé xuét cac gidi phap phat trién
hé sinh thai khéi nghiép; dwa ra k& hoach hoat dong
clia hoi ddng trong nam 2024.

Pay la dip dé cac thanh vién trong hoi ddng trao
ddi, thdo luan, chia sé kinh nghiém va dwa ra nhirng
quyét dinh, hwéng dan phu hop nhdm day manh va
phat trién hé sinh thai khéi nghiép thanh phé ciing
nhw hoat ddng két néi trong nwéc va quc té.

Cha tri Hoi thdo c6 6ng Tran Chi Cuwdng - Phd
Chu tich UBND thanh phé Da Nang, Chua tich Hoi

ddng va éng Lé Puc Vién - Giam dbc S& Khoa hoc
va Cong nghé, Phé Chu tich Thueng true Hoi déng.
Phat biéu chi dao tai Hoéi thdo, 6ng Tran Chi
Cuwdng ghi nhan va danh gia cao nhirng né luc, trach
nhiém, két ndi gita cac thanh vién trong héi déng,
doanh nghiép va cac thanh tb cta hé sinh thai gép
phan xay dwng, phat trién hé sinh thai KNDMST cua
DPa Néng. Ong cho biét thém, Ba Néng lién tuc dwoc
c6ng nhan danh hiéu “Thanh phd hdp dan KNDMST”
cac nam 2020, 2022 va 2023 do Hiép hoi Phan mém
va dich vu Coéng nghé théng tin Viét Nam vinh danh.
Pay la mét trong nhitng diém nhan, phat trién



KNDMST cua thanh phé. Pa N&ng dwoc Chinh pha,
Trung wong dinh vi la trung tdm KNBMST, hat nhan
cho ca khu vic mién Trung.

Toan canh hoi thao.

Phé Chu tich Tran Chi Cwdng dé nghi cac don vi
thanh vién tiép tuc phat huy nhitng thanh qua dat
dwoc, lam co s& dé hoach dinh ré rang viéc phat
trién trong thoi gian t&i; tap trung thdo g& nhirng can
tr®, ton tai, han ché dé but pha va thwe hién cac muc
tiéu I&n, bén canh nhirng muc tiéu chung cuia thanh
phé. Cac co quan, don vi can tiép tuc nghién ctru cac
chinh sach hé trg, trinh HDND thanh phé ban hanh;
qua d6, chung tay hoan thanh tét muc tiéu xay dwng
trung tdm KNDMST.

Phat biéu tai Hoi thao, ong Lé Puc Vién cho biét,
Hoi ddng Piéu phdi mang lwéi khéi nghiép thanh phd
¢ vai trd quan trong trong viéc thic day sw phat trién
kh&i nghiép va déi mai sang tao trong thanh phd; tao
nén tang két ndi manh mé giira cac thanh té trong hé
sinh thai kh&i nghiép. Hoat ddng két ndi mang luéi
KNDMST trong nwéc va qubc té dwoc ddy manh
thdng qua viéc tham dy va td chirc nhiéu sy kién,
dién dan vé KNDPMST; két ndi cac trwéng dai hoc,
vién nghién ctru véi cac doanh nghiép, vwdn wom,
khuyén khich hinh thanh cac dy an/doanh nghiép
KNDMST tir cac trwdng dai hoc, vién nghién clru trén
dia ban thanh phd.

Tai hoi thao, dai dién S& Khoa hoc va Coéng nghé
trinh bay két qua thuc hién dé an “Hé tro hé sinh thai

KNDMST quéc gia dén ndm 2025’ trén dia ban thanh
phé Pa Néng, giai doan 2022-2025; dinh hwdng va
ké hoach hoat dong cla hoi ddéng ndm 2024. Theo
doé, Thanh phd da ban hanh nhiéu co ché chinh séach,
chwong trinh, ké hoach tao co s& ddy manh céac hoat
dong KNDMST, hinh thanh va phat trién hé sinh thai
KNDMST véi nhiéu thanh tb da dang duoc két ndi,
hé tro 1An nhau. Hoat ddng KNPMST cuia thanh phd
da co cac két qua tich cuwc va di vao chiéu sau. Co
s& vat chat ky thuat tirng buwdc dwoc dau tw, xay
dwng phuc vu phat trién KNDMST cuta thanh phé.
Coéng déng doanh nghiép KNDMST khéng nglrng gia
tang vé sb lwong va chét lwong, trong d6 mot sb
doanh nghiép KNDMST cé nén tang cong nghé cao,
bt kip xu hwéng phat trién nhét 1a trong cac linh vc
vé cong nghé théng tin, (ng dung tri tué nhan tao,...
da thu hat dwoc vén dau tw tlr cac quy dau tw trong
nwéc va qubc té.

Ong Lé burc Vién - Giam déc S& Khoa hoc va Céng
nghé thanh ph6 Da Nang, Pho Cha tich Thwong truc
Héi dong phat biéu tai H6i thao.

Tai phan thdo luan, dé xuét cac giai phap va dinh
hwéng phat trién hé sinh thai kh&i nghiép, thanh vién
Hoi dong va cac khach moi da cé nhivng trao dbi thiét
thwe, dwa ra cai nhin khach quan xoay quanh cac
hoat dong cta hé sinh thai nham xay dwng va phat
trién hé sinh thai KNDMST trén dia ban thanh phd
trong thoi gian toi./.
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STARUP VIET TiCH HO'P CAC MUC TIEU PHAT TRIEN
BEN VUNG VAO HOAT BDONG

Van phong Bé én "Hé tro hé sinh thai khéi nghiép déi méi séng tao quéc gia dén ndm 2025" (goi tat Ia
Van phong Pé én 844 - Bé6 Khoa hoc va Céng nghé) phdi hop véi Startup Vietnam Foundation, Nén
téng két n6i B6i méi sang tao BambuUP, MSD Vietnam va Vién Nghién ctru Quan ly Phéat trién bén
vitng - MSD United Way Viét Nam vtra thuc hién Khado sat "Déi méi va Khéi nghiép huéng téi cac muc

tiéu phat trién bén viing va bai hoc rut ra ttr thue tién cho Viét Nam”.

Theo d6, Viét Nam dang ngay cang thé hién ré
quyét tam gan lién sy phat trién qudc gia véi cac
muc tiéu Phat trién bén virng (SDG) thdng qua viéc
tich hgp cac muc tiéu nay vao hoat dong, chinh sach
phat trién qudc gia. Trong bdi cdnh d6, cac doanh
nghiép khéi nghiép, doanh nghiép nhé va vira duwgc
danh gia 1a nhivng nhan t khong thé thiéu.

Khao sat dwoc thwc hién véi sy tham gia cla
153 doanh nghiép kh&i nghiép cho thay, hién nay cé
85% doanh nghiép da tich hgp toan bé hoac moét
phan cac muc tiéu Phat trién Bén virng vao hoat
déng cua td chirc. Trong d6, s6 lwong cac doanh

nghiép trong linh vwec Céng nghé, Truyén thdng va
Marketing, Thwong mai dién t&r hay Al, Blockchain...
chiém gan 100%.

Khao sat cho thdy c6 3 muc tiéu ndi bat dwoc
cac doanh nghiép lwva chon nhiéu nhat bao gom
SDG8: Tao viéc lam va tang trwéng kinh té bén
viing (57%); SDG12: Tiéu dung va san xuét bén
vitng (39.66%) va SDG4: Gido duc chét lwong
(31.03%). Bén canh do, 100% cac doanh nghiép bay
td mong mudn gép phan mang lai cac gia tri doanh
nghiép bén virng, 63.79% hwédng t&i thuc day sang
kién va thac day déi mdi, trong khi moét nira sb

Hinh 1. Biéu db thé hién sb lwong cac doanh nghiép dwa SDGs vao hoat ddng doanh nghiép.

Hinh 2. Sé liéu thé hién chan dung chi thé thuc hién SDGs.
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Hinh 3. Muc dich clia cac doanh nghiép kh&i nghiép khi lwa chon dwa

SDGs vao hoat dong cua cong ty.

doanh nghiép nay wu tién dap (rng nhu ciu cla
khach hang va thi treong. Cac s6 liéu trén thé hién
thwc trang doanh nghiép hién nay dang dan cé xu
hwéng chi doéng trong viéc nhan biét va trach nhiém
hon v&i cac van dé méi trudng, xa hoi.

S6 lveng doanh nghiép lwa chon phwong an tich
hop muc tiéu phat trién bén vitng gén lién véi cac
hoat ddng doanh nghiép bang hanh dong cu thé dua
tinh bén virng vao chién lvgc cbt 16i ciia minh va
diéu chinh cac san pham va dich vu ctia ho theo cac
nguyén tac hé tro phat trién bén virng chiém hon
82,76%. Diéu nay thé hién nd Iwc cta ho trong viéc
dong goép cho moét twong lai bén viktng hon, thé hién
cam két toan dién va sau sac déi véi cac hoat dong
kinh doanh cé trach nhiém vé&i phat trién bén virng.

Tuy nhién, viéc thwe hién cac muc tiéu nay van
con gdp nhitng kho khadn nhét dinh khi hon 74.14%
doanh nghiép phan anh ho dang gap phéai cac van
dé& vé tai chinh, 36.21% doanh nghiép c6 van dé vé
ngudn nhan luc va 37.93% chi thé cam thay kho

khan trong viéc can bang gitra muc tiéu phat trién
bén virng v&i muc tiéu loi nhuan.

Xuét phat tr thuc té trén, Viét Nam tiép tuc hoc
hdi kinh nghiém quéc té nhu cac nuwdc trong khi
OECD (Td chirc Hop tac va Phat trién kinh té),
théng qua thwc hién ddy manh s dung chinh sach
cong nghiép dé khuyén khich doanh nhan cam két
thwe hién Muc tiéu phat trién bén virng va cung cap
cac théng tin dé tiép can hon vé khung phap ly cho
cac doanh nghiép.

Bén canh d6, Viét Nam ciing dwa ra ché do tuan
tht bat budc, yéu ciu doanh nghiép bao céo théng
tin vé két qua tac déng cla hoat déng kinh doanh
dén moi trwdong, xa hdi ciing nhw thyc hién cac
chinh sach hé tro, cho vay hodc dau tw vén cbd phan
nham hé tro' chung cho céac sang kién bén virng cua
doanh nghiép va giup coéng ty kh&i nghiép, doanh
nghiép vira va nhé c6 dinh hwéng rd rang trong viéc
thwe hién SDGs./.

Van phong Dé dn 844



KHO'T NGHIEP BOI MGO'I SANG TAO

HE SINH THAI KHO'l NGHIEP BOI MO SANG TAO
VIET NAM QUA CAC GIAI DPOAN PHAT TRIEN

Pé &n “Hb tro hé sinh théi khéi nghiép dbi méi sang tao quéc gia dén ndm 2025” dwoc Thu tuéng
Chinh phd Phé duyét tai quyét dinh sb 844/QP-TTg ngay 18/5/2016 duoc coi la nén tang cho qua
trinh hinh thanh va phét trién hoat déng khéi nghiép cua Viét Nam. Sau 7 ndm trién khai Bé én, hé
sinh théai khéi nghiép déi méi séng tao Viét Nam da trdi qua 3 giai doan phat trién: Kich hoat, Toan céau
héa va Thu hat véi cac thanh té chinh trong hé sinh théi timg budc dwoc ndng cao ca vé sé luong va

chét luong.

HE SINH THAI KHOI NGHIEP DMST MO VIET NAM

"0 —— 60

Pia phuong da va dang xay dyng
D& 4n hinh thanh Trung tdm Ha trg
khd&i nghiép BMST

Tinh, thanh phé dd ban hanh ké hoach
trién khai D& 4n 844 va sdp xEp ngudn
lwe trién khai tai dia phuong

39

Tinh, thanh phd da ban hanh Nghi W | \% /
[] ) E: Y Ha N§i va TP. HG Chi Minh lgt top 200 hé sinh thai

quyét cia HDND quy dinh co ché tai
chinh cho hoat déng hd trg khai nghiép

Ha Noi TP. HB Chi Minh

khdi nghiép toan cdu (StartupBlink 2023)

- m

58 46/132 413 triéu USD 94
XEp hang vé Hé sinh thai Khai Xép hang vé Chi s6 DMST Téng s6 vén dau tu mao hiém Tong sb thuong vy dau tu
nghiép toan cau (Startup Blink) toan cau Gl (quy 2/2023 - DealStreetAsia) (9 thdng dau nam 2022)
~3800 4 116 208 100+
Ky lan: VNG, VNLife, Bang sang ché dugc cdp Quf déu tv Vurdn uom va td chire thic
Startups dang hoat dong MoMo, Sky Mavis (8 thing d3u n3m 2022) mao hiém ddy kinh doanh

Hinh 1. Hé sinh thai kh&i nghiép BPMST mé Viét Nam nam 2023.

Giai doan kich hoat (2013-2016)

Giai doan tir ndm 2013 dén nam 2015, Viét Nam
bwéc dau tap trung hinh thanh hanh lang phap ly vé
phat trién thi truong KH&CN, nham tao diéu kién
thuan loi cho thé hé cac doanh nghiép méi, giau strc
sang tao phat trién, m& rong va da src canh tranh
véi cac thi trudng qudc té. Bén canh do, Chinh ph
ciing trién khai thi diém cac mé hinh hd tro khoi
nghiép sang tao hoc héi tr kinh nghiém cua cac
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nwéc phat trién. Trong giai doan nay, Pé an Thwong
mai héa céng nghé theo md hinh Thung ling Silicon
tai Viét Nam (VSV) chinh thic dwoc phé duyét va
trién khai tr nam 2013 theo Quyét dinh s6 1383/Qb-
BKHCN. Ngoai vai trd hd tro tai chinh, VSV con la
cau ndéi m& dwong cho cac doanh nghiép khoi
nghiép gap g& cac nha dau tw, chuyén gia trong linh
vwe twong ng. Bay cling la giai doan Viét Nam dao
tao ra cac thé hé hat gibng hé tro khdi nghiép sang



tao ban dau, dién hinh théng qua sw hd tro tw
Chwong trinh Déi tac d6i méi sang tao Viét Nam -
Phan Lan (IPP2).

Nam 2016, Thi twéng Chinh phli phé duyét D&
an “Hé tro hé sinh thai khdi nghiép déi moi sang tao
Viét Nam dén nam 2025 theo Quyét dinh 844/Qd-
TTg ngay 18/5/2016 v&i muc tiéu phan d4u dén nam
2025, hé tro phat trién 2.000 dy an, 600 doanh
nghiép khéi nghiép déi méi sang tao; 100 doanh
nghiép tham gia. D& an nhdn manh sy phat trién
gan két gitra cac Bo, nganh, dia phwong nham phat
trién tirng thanh phan cta hé sinh thai mét cach
ddng bd va phat trién sw lién két gitra cac thanh
phan dé hé sinh thai bén virng.

Nhin chung trong giai doan nay, Hé sinh thai
kh&i nghiép dbi méi sang tao & Viét Nam da chirng
kién sy ting trwdng dang ké vé ca sbé lwong va chét
lwong cla cac co s& wom tao va té chirc thic day
kinh doanh. Nhan thay tiém ndng phat trién cta cac
doanh nghiép khé&i nghiép tai Viét Nam, trong giai
doan nay, nhiéu quy nwdc ngoai mong mudn dau tw
vao Viét Nam. O cdp trung wong, Chinh pha cé
nhidu dé& an phat trién kinh t&-xa hoi trong cac Iinh
vire khac nhau, do do, kh&i nghiép khong phai la
mdt nhiém vy dac biét va khéng c6 quy mé hay
pham vi wu tién so v&i cac nhiém vu khac.

Giai doan toan cau héa (2017-2020)

Giai doan nay chinh pha da thuc day hé sinh thai
kh&i nghiép phat trién manh mé hon véi sy hd tro
tai chinh, théng qua cac chwong trinh hd tro khoi
nghiép, cung cip vén mao hiém cho cac doanh
nghiép maéi thanh 1ap. C6 thé thay sé lwong cac chi
thé tham gia vao hé sinh thai da gia ting rat nhiéu.
Bén canh do, ciing cd nhitng chwong trinh hd tro
tap trung vao tirng giai doan phat trién khac nhau
cua cac doanh nghiép khéi nghiép.

Trong giai doan nay, B6 Khoa hoc va Céng nghé
da tich cwc cung cac By, nganh khac xay dwng va
hoan thién hanh lang phap ly cho hoat déng khé&i

nghiép cling nhuw phd bién, huéng dan, t6 chire thye
hién cac co ché, chinh sach hé tro hoat dong khéi
nghiép dbi mai sang tao. Mot sb két qua tiéu biéu co
thé k& dén 1a Bo6 Khoa hoc va Coéng nghé da phbi
hop véi B6 K& hoach va Pau tw trong cong tac
nghién ctru, d& xuét, gép y cac ndi dung quy dinh chi
tiét hwong dan Luat HS tro doanh nghiép nhé va
vira 2017; Nghi dinh s6 38/2018/ND-CP vé dau tw
kh&i nghiép déi moi sang tao; Nghi dinh s 39/2018/
ND-CP vé hé trg doanh nghiép nhé va vira khéi
nghiép dbi ma&i sang tao; va Nghi dinh sb 39/2019/
ND-CP vé viéc sir dung Quy Phat trién doanh
nghiép nhd va vira trong hé tro, dau tw cho doanh
nghiép kh&i nghiép dbi méi sang tao. B6 Khoa hoc
va Céng nghé tham mwu Chinh phi cac néi dung vé
s dung Quy phat trién KH&CN clia doanh nghiép
dau tw, gép vén vao khéi nghiép ddi méi sang tao
dwa vao Nghi dinh sb 76/2018/ND-CP hwéng dan
Luat Chuyén giao cdng nghé 2017.

Cac doanh nghiép khé&i nghiép giai doan nay da
huy déng dwoc ngudn vdn tr nhiéu nha dau tw trong
va ngoai nwdc. Nam 2019, Viét Nam vwon 1én dirng
thtr 3 trong s cac qubc gia ASEAN vé téc do tang
trwdng clia hé sinh thai kh&i nghiép sang tao, chi
sau Indonesia va Singapore; lvgng von dau tw mao
hiém tang tlr 5% nam 2018 1én 17% trong téng vdn
dau tw cho startup & khu vuec.

Giai doan thu hut (2021-2023)

Giai doan thu hut la giai doan dang trong da phat
trién manh mé cla giai doan trwéc nhwng hé sinh
thai cod budc chirng lai do anh hwédng cua dai dich
COVID-19. Tuy nhién, v&i nd lwc khdng ngirng clta
cac nha sang lap, cac doanh nghiép kh&i nghiép va
sy hd tro kip thdi tr Chinh phd, Hé sinh thai khoi
nghiép ddi m&i sang tao Viét Nam da cé nhing
bwéc hdi phuc an twong. N&m 2021 |a ndm nén kinh
té gap nhiéu kho khan vi dai dich COVID-19 nhung
cling 1a ndm ky luc cla dau tv mao hiém tai Viét
Nam v&i tdng sb tién diu tw dat 1,4 ty USD.
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B6 truirdng B6 KH&CN Huynh Thanh Dat tin twdng quy mé va hiéu qua hoat dong cua hé sinh thai
KNPMST cia Viét Nam sé ngay cang duoc mé rong va néng tam.

Heé sinh thai khéi nghiép sang tao qubc gia dén
nay da hinh thanh va bao gébm day da cac thanh té
quan trong, bao gém: cac ca nhan, t& chirc khoi
nghiép ddi méi sang tao, nha dau tw thién than, quy
dau tw mao hiém, t6 chirc hé tro kinh doanh, vuon
wom, cdng vién nghién cwu, trwedng dai hoc, mang
lwéi cac huén luyén vién/tw van, cac co s& hd tro
nghién cru va kh&i nghiép tai cac trwong dai hoc,
vién nghién clru... Cac thanh td trong hé sinh thai
chinh sach, tai chinh, van hoa, thj trwdng, nhan lwc
va cac hd trg ngay cang c6 nhirng lién két khang
khit, twong tac va hd tro nhau dé thac day tinh than
kinh doanh, d6i méi sang tao va sy thinh vwong cta
nén kinh té.

Nhin chung, véi lwc lwong lao dong dbi dao, ha
tang céng nghé ngay cang dwoc dau tw va phat trién
cung v&i sy dan dat cia Bo6 Khoa hoc va Céng
nghé, vi thé hé sinh thai kh&i nghiép cia Viét Nam
ngay cang duwoc cai thién trén truong québc té...
Theo Béo céo chi s6 d6i m&i sang tao toan cau (Gll)
mé&i céng bd vao thang 10 ndm 2023, Viét Nam tang
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2 bac so v&i nam 2022, tw vij tri 48 1én 46 trén 132
quéc gia, nén kinh t& xép hang. Viét Nam duy tri vi
tri ther 2 trong nhém cac québc gia thu nhap trung
binh th4p, chi sau An D§. Bang xép hang hé sinh
thai khéi nghiép trén toan cau StartupBlink nam
2023 ciing cho thay hé sinh thai ctia Ha Nbi va thanh
phd H6 Chi Minh cé nhirng buéc cai thién, tiép tuc
tang trwdng, dwa Viét Nam dirng thir 58 trén thé
gi6i. Sau dai dich COVID, thu hat vén dau tw mao
hiém tai Viét Nam da dan ting trwdng tré lai, dat
634 trieu USD nam 2022, va 413 triéu USD trong
nira dau nam 2023.

Hé sinh thai khéi nghiép dbi méi sang tao Viét
Nam dang trong khoang th&i gian phuc héi sau dai
dich COVID-19. Hién nay, B6 Khoa hoc va Céng
nghé cling nhw cac B6, ban nganh va dia phuong
trén ca nwdc dang dady manh hoat dong dé hé sinh
thai kh&i nghiép ddi méi sang tao Viét Nam co thé
bwéc téi giai doan cudi ctia chu trinh phat trién hé
sinh thai kh&i nghiép dé la giai doan hdi nhap./.

V&n phong Dé an 844



KHO'T NGHIEP BOI MGO'I SANG TAO

BON LINH VU'C CONG NGHE DONG GOP VAO PHAT TRIEN

&

?hr
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HE SINH THAI KHO'l NGHIEP CUA THAI LAN

Trong nhiing ndm vira qua, hé sinh thai khéi nghiép Théi Lan van tiép tuc duy tri 6n dinh va phat trién,
chung kién sw xuét hién bung né cla hang loat cac cong ty khéi nghiép cung cép céac gidi phap céng
nghé sang tao bat chap nhiéu thach thirc ttr dia phwong va toan cau.

B6n linh vwc bao gébm céng nghé sach
(Cleantech), cong nghé giao duc (Edtech), codng
nghé ndéng nghiép (Agritech) va coéng nghé y té
(Health tech) 1a cac yéu t6 khoéng chi déng gép vao
tang trwdng kinh té ctia Thai Lan ma con hd tro cac
muc tiéu phat trién rong I&n hon cta nuwéc nay.
Trong khi, Edtech va Healthtech hé tro phat trién
ngudn nhan lyc va phat trién phuc loi ca nhan,
Agritech gép phan gia tdng ndng suét cia ndng dan
- nhirng ngudi thudc nhém nghéo nhét xa hodi. Cubi
cung, Cleantech hay c6ng nghé xanh gitp cung cap
cac gidi phap dé cai thién tinh bén virng ctia moi

trwdng cling nhw giam thiéu van dé bién ddi khi hau.

Cdéng nghé sach

Cleantech dé cap dén “bat ky san pham, dich vu
ho&c quy trinh ndo mang lai gia tri bdng cach s
dung cac ngudn tai nguyén cé han va khong thé tai
tao hodc tao ra it chat thai hon dang ké so véi cac
san pham théng thwong”. Trung binh méi ndm cé 52
cong ty kh&i nghiép cong nghé sach dwoc thanh lap
trén toan thé gi¢i, mot con sd rat nhé so voi sb
lwong cac cong ty thwong mai dién tir. Cleantech da
ton tai & Thai Lan trong vai ndm qua, bao gém viéc
st dung pin mat troi va tao ra cac dang nang lwong
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tai tao khac, chdng han nhw tir sinh khéi. Tuy nhién,
sb lwong cong ty khéi nghiép cdng nghé sach van
con rat han ché, viéc khdi nghiép ciing gdp nhiéu
khé khan, nguyén nhan mét phan la do cac cong ty
nay can ngudn tai tro nghién clru va phat trién
(R&D) dang ké va yéu cau cong nghé sau.

Theo Chi s6 Dbi mé&i cong nghé sach toan cau,
Thai Lan dat diém dwdi mire trung binh toan cau vé
viéc tao dong lwc ddi maéi cong nghé sach, ddi mai
méi néi va déi méi dwoc thwong mai héa. Cac yéu
t6 thé manh bao gdm hoat dong khéi nghiép manh
mé & giai doan dau, loi ich vé thué cho cac cong ty
kh&i nghiép va moét nén van hoa nghién ctu hoc
thuat phat trién manh mé. Theo bao cao chi sb, mot
s6 han ché van con ton tai, trong d6 bao gébm cac
van dé vé thé ché va quy dinh, mdt sé chwong trinh
d&c biét nhdm vao cac coéng ty khdi nghiép cong
nghé sach, chi tiéu R&D cbng trong cong nghé sach
van con & muirc thip va thiéu sy gan két gitra nhu
cau hoc thuat va nganh céng nghiép.

Dé phat trién hé sinh thai cho cac cong ty khdi
nghiép cdng nghé sach & Thai Lan, can c6 sw quan
tam nhiéu hon tir cac bén lién quan. Chinh pha va
cac tap doan co6 thé cung cip nhiéu wu dai hon dé
tao ra mot hé sinh thai hé tro. Bén canh do, cac
doanh nghiép, dac biét Ia nhirng doanh nghiép phat
trién cong nghé sach tién tién ciing can phai nang
cao nang lwc hon niva, cé thé doan truéc co hdi va
bién y twdng cta ho thanh cac dw an kinh doanh
maoi.

Cdéng nghé giao duc

Edtech 1a viéc ap dung céng nghé sé nhuw &ng
dung phan mém may tinh, nén tang truc tuyén va tri
tué nhan tao nham hé tro hiéu quéa cho viéc day va
hoc. Nén tang ky thuat sé twong tac cé thé tao ra trai
nghiém hoc tap nang cao. Ngay nay, cac hé théng
trwdng hoc va gido vién & nhiéu qudc gia dang ap
dung Edtech trong viéc giang day va hoc tap. Mét
cudc khdo sat & Hoa Ky cho thay, 86% gido vién tin
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ré“mg viéc str dung Edtech la quan trong, 96% nhan
thdy cong nghé nay thu hat hiéu qua sw tham gia
cua hoc sinh vao viéc hoc va 89% giao vién cho
rang viéc st dung Edtech gép phan cai thién két qua
hoc tap cla hoc sinh. Thj trwdng Edtech & Thai Lan
da phat trién nhanh chéng ké tir ndm 2020 trong bdi
canh cac trwdng hoc phai déng ctra va hoc sinh phai
chuyén sang hinh thirc hoc trwc tuyén do anh hwéng
clia dai dich.

Trén thuc té, da co nhiéu cudc thdo luan & Thai
Lan vé& van d& cai cach hé théng gido duc. Bd Gido
duc nhan dwoc ngudn ngan sach Ién nhat t chinh
pha, tuy nhién, két qué hoc tap cla hoc sinh van con
& mirc khiém tén va cé sw chénh léch dang ké, véi
khoang cach ngay cang I&n gilra gidao duc khu vyc
thanh thi va néng thén. Nhitng van dé& nay co6 thé
mang dén co hdi phat trién cho cac cong ty khoi
nghiép vé Edtech. Tuy nhién, cac nha dau tw cho
rang Edtech la thj trwéng kém hap dan hon so voi
linh vwec thwong mai dién t&r va Fintech vi dé trng
dung Edtech nhdm thay déi phwong thirc gidao duc
phai cAn mot thoi gian dai.

Tuy nhién, cac trwdng dai hoc tai Thai Lan da ap
dung phwong phap hoc tap trwc tuyén thédng qua cac
hé théng két hop gitra gidng day trwc tiép va hoc tap
dién ttr, va sinh vién dang dan thich nghi v&i sy thay
déi md hinh toan dién trong hoc tap. Nhiéu khéa hoc
trwc tuyén mé ciing dwoc ap dung rong rai trong xa
hdi Thai Lan. Tuy nhién, cac khéa hoc nay chwa thu
hut dwoc sy quan tdm cda nhiéu phu huynh va hoc
sinh Thai Lan khi chi cung cap chirng chi dién t& cho
nguoi tham gia. Ho van tin rang bang cip cta mot
trwdng dai hoc néi tiéng, du & trong hay ngoai nuéc,
déu co thé giup mang lai co hdi kiém duwoc viéc lam
& mot cong ty phat trién hon.

Do phéan I6&n thi trwong chiu sw kiém soat cia Bd
Giado duc va cac trwong riéng 1é, cac cong ty khdi
nghiép cong nghé gido duc c6 thé phai méat mot
khodng thoi gian dai dé& co thé dwa ra quyét dinh



Théi Lan dang buéc vao mot ky nguyén maéi vé cong nghé néng nghiép mang dén nhiéu tiém néng
va su phéat trién cho nguoi néng dan.

cobng cling nhw cac quy dinh va chuwong trinh giang
day da dwoc thiét 1ap trwdc khi nhitng d6i méi cla
ho dwoc phé duyét dé st dung.

C6 thé thay rang, cong ddng kh&i nghiép Edtech
& Thai Lan van chwa thyc sy phat trién va can duoc
hé tro va thic ddy bdi nhiéu bén lién quan. Mot sb
co s& gido duc cong va tw da ap dung Edtech, mang
lai co' hoi cho nhiéu cong ty khéi nghiép. Vén mao
hiém (VC) va cha doanh nghiép dwoc xem la nhirng
yéu td can thiét gép phan thuc ddy tang truéng cua
[inh vye nay .

Coéng nghé néng nghiép

Mac du 60% dan sé Thai Lan hoat déng trong
linh vrng néng nghiép, nhwng sb lwong cong ty khéi
nghiép vé céng nghé néng nghiép lai it dén muic
dang ngac nhién. Hién nay, sé lwong cac cong ty
kh&i nghiép Agritech trong nwéc chi la mét con sb
rat nhd so véi sb lwong cong ty khdi nghiép trong
cac linh vie khac. Vi thé, sw xuét hién cla cac cong
ty kh&i nghiép néng nghiép méi chéc chan sé& mang
dén lan gi6 méi trong viéc hé tro ndng dan trong

twong lai gan.

Khi tap trung vao cac cong ty khéi nghiép cong
nghé néng nghiép, Thai Lan dang buéc vao mét ky
nguyén méi vé cdong nghé néng nghiép mang dén
nhiéu tiém ndng va sw phat trién cho nguwdi néng
dan. N6 lywc ddy tham vong nay sé& cach mang hoa
nganh ndéng nghiép Thai Lan théng qua viéc tich hop
cac cong nghé mai ndi va Al. Bé dat dwoc tAm nhin
nay, Thai Lan dang tich cwc tim hiéu kinh nghiém
cua cac nuwéc khac va rat ra nhirvng bai hoc quy gia
dé vwot qua thach thire, va nudi dwdng mot hé sinh
thai kh&i nghiép phat trién manh mé.

Agritech dé cap dén cac gidi phap nham nang
cao hiéu qua trong hoat dong tréng trot hoac danh
bat ca, bao gém viéc s dung tri tué nhan tao, hé
thdng di¥ liéu, may bay khéng nguwdi lai, Internet van
vat va cac giadi phap khac. Agritech dwoc ap dung &
thwong ngudn, trong khi cdng nghé thwe phdm dwoc
ap dung & ha ngudn trong chudi cung rng thuc
pham, nén hai linh viec nay cé méi lién hé chat ché

v&i nhau.
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Trén toan cau, céng nghé néng nghiép la linh
vic khéi nghiép quan trong déi véi cac nha dau tw,
vi vay thuweng nhan duoc khéi lwong tai tro lon. Co
nhiéu nguyén nhan ly gidi cho mrc diu tw cao nay.
DPAu tién, dan sb thé gisi du kién sé dat 8,5 ty nguoi
vao nam 2030, vi vay, nhitng phwong phap tréng
lwong thwe sang tao va hiéu qua la rat can thiét. Thi
hai, dién tich d4t tréng trot dang ngay cang bj thu
hep hon 100.000 ha mdi ndm do anh hwéng cua
bién dbi khi hau va qua trinh dé thi hdéa. Nguyén
nhan cubi cung la do lwgng phat thai khi nha kinh
dang ngay mét gia tang, trong dé, nébng nghiép va
[dm nghiép déng goép 21% lwgng phat thai khi nha
kinh toan cau, khién ching tré thanh ngudn phat thai
I&n th& hai sau nganh nang lwgng. Do dd, cac bén
lién quan thudc khu vuwc cong va tw nhan déu nhét
tri rang can phai hanh déong va céng nghé néng
nghiép (két hop véi cong nghé xanh) cé thé la mot
phan cta giai phap.

Thai Lan la qudc gia cé nhiéu dién tich dat canh
tac phu hop cho phat trién néng nghiép. Bén canh
do, nhirng nguwdi ndng dan Thai Lan nghéo va co
nang suét lao dong thap, ho ciing phai déi mat voi
nhiéu thach thirc vé van dé bién dbi khi hau va bién
déng gia ca cay trébng. Trong nhiéu thap ky, chinh
phl chwa thwe sy quan tdm dén viéc thuc day tién
bd céng nghé trong néng nghiép. Tuy nhién, chuong
trinh Néng nghiép 4.0, mét phan trong chién lwoc
Thai Lan 4.0 cta chinh pha, tap trung vao phat trién
cbng nghé trong néng nghiép.

M&c du cac cong ty khdi nghiép vé céng nghé
ndng nghiép cé thé cung cp cac phwong phap thuc
hanh méi cho néng dan Thai Lan, nhwng khong phai
ai cling cé thé ap dung cong nghé mai vi chi phi
cao. Dé giai quyét van dé nay, ndng dan cé thé hop
tac lam viéc trén quy mé I&n hon. Tuy nhién, khi do,
ho c6 thé gap phai nhirng thach thirc va han ché do
sy khac biét vé cay tréng va trang trai. Vi ly do nay,
cac cong ty khdi nghiép vé cdong nghé néng nghiép
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c6 nhiéu kha nang hop tac véi cac cong ty 16n (tirc
la cac doanh nghiép néng nghiép) c6 ngudn tai
chinh va tinh kinh té theo quy mé dé duwgc hwéng loi
tr dau tw vao cong nghé ndng nghiép. Ngoai ra, viéc
ndng dan Thai Lan sdn sang ap dung céng nghé
m&i la yéu té quan trong cho sy phét trién ctia cong
nghé néng nghiép. Tuy nhién, hau hét néng dan
khéng co trinh d6 cdng nghé tién tién va vi vay, ho
khéng thé hodc khéng muébn ap dung nhirng dbi méi
do céac codng ty khéi nghiép dua ra. K§ ndng chuyén
ddi va hiéu biét vé ky thuat sb ciia néng dan van con
rat han ché, dac biét |a dbi véi thé hé nong dan Ion
tudi, vi ho thuwong khong dé dang chap nhan sk
dung mét cong nghé mdai, cling nhw kha nang st
dung cac cong nghé dé con han ché.

Cong dbng céng nghé ndng nghiép da phat trién
va cac bén lién quan thubéc khu vic nha nuwdc cling
nhu tw nhan dang dwa hé sinh thai 1én mét tdm cao
m&i. Cac cong ty khéi nghiép co thé sé tiép tuc phat
trién vi Thai Lan ¢ loi thé manh mé vé& néng nghiép.

Coéng nghé y té

Hién nay, linh virc HealthTech tai Thai Lan dang
thu hat ngay cang nhiéu cong ty kh&i nghiép véi cac
gidi phap sang tao dé cai thién kha nang tiép can
dich vu cham séc strc khoe, giam chi phi va cai thién
két qua cia bénh nhan.

Healthtech, dbi khi dwoc goi la “sirc khde ky
thuat s6”, bao gébm ca céng nghé y té, st dung thiét
bi di d&ng, ng dung k¥ thuat sb, thiét bj deo va cac
thiét bj khac dé cai thién kha nang tiép can, chan
doan va quan ly trong linh vuc y té. Trwéc dai dich,
cong nghé y t& da phat trién nhanh chéng trén toan
thé gi¢i va da nhan dwoc mét cu hich I&n tr dai dich
COVID-19. Vi vay, cac quy dinh vé quyén riéng tw
han ché viéc chia sé di¥ liéu ca nhan dwoc xem la
mot thach thiee [&n.

Thai Lan dang phai déi mat véi thach thirc gia
hoa nhanh chéng va nhu cau vé dich vu y t& ngay
cang tang. Sy phat trién cta du lich y té cling da mé



Linh vurc HealthTech tai Thai Lan dang thu hat ngay cang nhiéu cong ty khéi nghiép véi céc gidi phéap
chdm séc strc khde.

rong thi trwong, theo d6, co hodi phat trién linh vuc
coéng nghé y té tré nén day hira hen. Vao nam 2018,
Hiép hoi Khéi nghiép cong nghé Y té Thai Lan dwoc
thanh 1ap v&i 55 thanh vién. Cac bén lién quan trong
linh virc nay bao gdm cac co' quan chinh phd, bénh
vién, trwdng dai hoc, cac tap doan Ién va chinh cac
cong ty kh&i nghiép. Nhirng cdng ty kh&i nghiép nay
duwoc phan loai dwa trén cac loai hinh dich vu khac
nhau: tim kiém dich vu, y té tr xa, hé thdng quan ly
phong kham hoac nha thudc, giam sat tr xa, mang
lwéi bac si cling nhw strc khde va thé lwc ca nhan.
Tuy nhién, cac cong ty kh&i nghiép vé cong nghé
y t& cling phai ddi mat v&i mot sb rai ro. Thir nhét,
mot sb luat va quy dinh khéng phu hop véi tién bd
cbng nghé va nhirng gian doan khac trén thj trwong.
Th& hai, viéc ap dung céng nghé trong mét xa hdi
gia héa cé thé khéng mang lai hiéu qua do nadng lwc
hoc tap cla ngwdi cao tudi con han ché, dac biét |1a
& nbéng thén, mac du khu vwc dwoc trang bi co s&
ha tAng ky thuat s6 day dda. Mot rai ro khac ma céac
doanh nghiép khé&i nghiép vé céng nghé y té gap
phai, d6 la viéc thiéu déi ngi bac si hoac cac chuyén

gia cham so6c sirc khde khac trong nhém khéi
nghiép. Theo théng ké&, chi cé hai chuyén gia y té
cho méi 1.000 cw dan trong cac co s& cong cong,
diéu nay thuc sy gay kho khan cho cac cong ty khéi
nghiép v& cdng nghé y té trong viéc thu hat cac
chuyén gia y té dén véi cong ty cla ho.

C6 thé thay rang, cac cong ty kh&i nghiép trong
[inh vwc cbng nghé ndng nghiép, cdng nghé giao
duc, cong nghé sach va cong nghé y té tai Thai Lan
dang rat can sw hé tro tir chinh pha cling nhw tir cac
trwdng dai hoc, tap doan 16n, tb chirc tai chinh va
cac bén lién quan khac. Va co hoi dé cai thién hé
sinh thai khéi nghiép van con dang réng mé. Nhirng
hinh thérc hd trg cd thé bao gébm cac chuwong trinh
bd sung tlr cac trweng dai hoc va td chirc nghién
cu nham khuyén khich cac gido sw va nha nghién
cru khoi nghiép cong nghé. Nhirng chwong trinh
nhw vay cé thé khai thac cac cong nghé trong nuwéc
da dwoc phat trién va thir nghiém nhwng chua dwoc
thwong mai héa./.

Khanh Linh
(Theo adb.org)
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XU HUONG CONG NGHE

NAM XU HUONG BANG CHI PHOI LINH VU'C INSURTECH

Trong nhiing ndm gén day, ngay cang xuét hién nhiéu céng ty khéi nghiép trong linh vurc bdo hiém.
Nhiing startup nay, con duwoc goi la cac céng ty "insurtech” (céng nghé bao hiém), dang tén dung céc
céng nghé sé méi dé cung cép bao hiém cho mét co sé khach hang hiéu biét vé ky thuat.

Cac cong ty bdo hiém truyén théng cé thé tim
duwoc “strc sébng” méi tlr cac cong ty insurtech,
nhirng startup non tré khong ngai ddi ma&i cling nhw
khéng bi rang budc b&i ciu tric doanh nghiép thiéu
linh hoat. Nguwoc lai, cac startup insurtech cling c6
thé hoc hdi rat nhiéu tlr cac cong ty “tién bbi” vén da
c6 chd dirng virng chac trén thj trwdng, cé ngudn div
liéu va chuyén mén doéi dio. Sau day la ndm xu
hwéng dang tri phdi linh vwc cong nghé bao hiém
hién nay.

Hé sinh thai va nén tang

Khach hang khéng tim kiém dich vu ma ho dang
tim kiém gidi phap. Rakuten, céng ty Internet va
thwong mai dién t& cia Nhat Ban da bao céo vé mo
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hinh hé sinh thai m& réong ctia minh. M6 hinh nay
tich hop mét sb dich vu trén moét nén tang chia sé dé
gidi quyét nhu ciu cta khach hang mét cach tét
nhat. Trwdc day, cac cong ty bao hiém thwdng dong
vai trd thu déng trong doi séng cla khach hang,
nhwng gio day trang thai nay da thay déi khi cac
cong ty thiét lap nén tang cda riéng ho va tich hop
dich vu clia ho vao cac nén tang vira duoc thiét 1ap.
Vi du, ZhongAn, cdng ty bao hiém ky thuat sd Trung
Quéc, da hop tac véi mot sd nhém Internet I&n nhét
Trung Quéc dé tao ra mot hé sinh thai bao hiém I6n
cho phép nguwdi dung mua cac san pham bao hiém
trwc tiép théng qua céc trang ban 18.

ZhongAn ra mét vao ndm 2013 va hién nay ¢



450 triéu khach hang. Tham gia vao cac hé sinh thai
cho phép nhirng céng ty hoat déng trong linh vuc
bdo hiém tang thém gia tri thdng qua cac hiéu tng
mang, vi du bang cach tan dung cac nén tang da
dwoc thiét 1ap clia cac céng ty ddéng minh hay tich
hop cac dich vu bdo hiém vao cac san pham khac.
Vi du vé viéc tich hop nay la sy hop tac gitra cac
cong ty bao hiém xay dwng va cong ty bao hiém nha
&, v&i GROHE Sense, mét cong ty chuyén vé giai
phap ngbi nha théng minh v&i cac cam &ng ro ri
nwéc gidp gidm thiéu nguy co ré nwéc.

RAt nhiéu coéng ty insurtech, vi du nhw cac
startup Imburse va Amodo, cung cip cac giao dién
lap trinh *ng dung chuén héa (API) cho viéc tich
hop lién mach trén cac hé théng khac nhau. Mét
khia canh nira cia xu hwéng nay la sy xuat hién cac
nén tdng bao hiém cla bén thir ba cho phép céac
cong ty bao hiém hay tham chi cac coéng ty khéng
chuyén vé& bao hiém trong hé sinh thai cling cé thé
xay dwng cac san pham va dich vu bao hiém mét
cach thuan tién. Nhirng cdng ty nhw Element,
Outsystems va Socotra da trinh dién cach xay dung
mot sdn phdm hoéc dich vu bado hiém méi chi trong
vong vai phut ngay tai dién dan.

Tri thong minh nhan tao

Cac cbdng cu tri tué nhan tao (Al) hra hen sé
dem lai nhiéu rng dung dét pha trong linh vwc dich
vu va sé gop phan dinh hinh lai nhitng hoat déng
nhw khiéu nai - bdi thwong, phan phdi, bao lanh va
dinh gia. Nhitng déi méi cu thé trong linh v cong
nghé bdo hiém chinh 14 cac coéng cu dwa trén thi
giac may tinh va xt& ly ngén ng tw nhién. Insurtech
Pixurte, céng ty phan tich dir liéu SaaS, dang cung
cap cong nghé thi giac may tinh cé thé phan tich cac
gallery anh tric tuyén cong khai ctia khach hang dé
tao ra mot hd so rdi ro ca nhan.

Enterprise Bot, céng ty insurtech dang xay duwng
cac chatbot (chwong trinh may tinh twong tac voi
nguwoi dung bang ngdn ngl tw nhién dwéi mot giao

dién don gian, qua am thanh hodc dwéi dang tin
nhdn) dwa trén cac thuat toan x& ly ngén ngd tw
nhién va may hoc, cé thé hiéu va hanh déng dap
(ng v&i cac truy van ctia khach hang ma khéng can
t¢i sw can thiép clia con ngwoi. Cong nghé nay con
c6 thé do lwdng dwoc mirc dd hai long cta khach
hang thé hién qua cac truy van va két néi khach
hang v&i mot ngudi ban hang trong trwdng hop né
cam thay khach hang van chwa thyc sy hai long.
Bao hiém hang hoa

Nhirng coéng ty méi néi dang huwéng téi muc tiéu

cung cap cho khach hang loai hinh bao hiém minh
bach va linh hoat d& quyét dinh nén bao hiém cai gi,
khi nao va cé can bao hiém thuwong xuyén khong. Y
twdng “bao hiém véi vai trd la mét dich vu” cho phép
ngudi tham gia bdo hiém chi méat phi khi nhirng
hang héa nay dwoc sir dung, phan anh cach cac
hop ddng ngay cang duwoc diéu chinh linh hoat cho
phu hop véi khach hang.

Nhirng cbng ty Insurtech nhw Buzzvault va Valoo
mang lai cach thirc dé& dang tao ra mot ban kiém ké
tai san bang video hodc hinh anh dé cung cép cho
nguwoi dung mot bire tranh chinh xac vé nhirng gi ho
s& hiru. D& xac dinh gia tri clia cac hang héa nay,
Valoo str dung mot thuat toan thu thap dir liéu tlr cac
thi trwdng 1&n nhat va xem xét dbi chiéu véi tinh
trang cGia hang hoéa. Buzzvault cung cip cho khach
hang cai nhin tdng quan vé tai san clda ho va cho
phép ho toan quyén chd déng thém hodc x6a cac
mat hang khoéi hop ddng bdo hiém vao bét ky lic
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nao. Twong tw nhw vay, céng ty Slice cho phép
ngwoi chl s& hivu can nha cho thué chi phai tra tién
b&o hiém khi c&n nha dang c6 khach thué va hoan
toan khéng méat phi khi can hd bi bd tréng.

Tang cwdng sw gan két véi khach hang

Ngay nay, trong linh vic bdo hiém, niém tin cla
khach hang cé thé rat thAp con cac cong nghé thi 16i
thoi. Trong khi do, khach hang lai mubn cé trai
nghiém k¥ thuat sé dwoc tinh chinh véi nhu cau cia
ho. Cac cong ty Insurtech dang mang lai nhirng gia
tri m&i, gép phan thac day vai trd cla khach hang.
Gamification (game hdéa (*ng dung: *ng dung cac
thanh phan ctia game vao cac linh vuwc khac dé tang
merc d6 twong tac) cé thé 1a mot cach thire méi dé
cac nha bao hiém thyc hién muc tiéu nay.

Bang cach cung cép cac chatbot hodc cac cong
cu di ddng dé thiét 1ap nén mot hop ddng bao hiém
hay gvi khiéu nai, ho cé thé khién cho nhirng quy
trinh rwd'm ra theo truyén thdng tré& nén nhanh gon
va duwoc tich hop hon vao cudc sbéng cta khach
hang. Vi du, startup Wrisk cé rng dung giup “thé hé

céng dan thuat sb” twong tac véi cong ty bao hiém
cta ho theo cung téc dd va mirc d6 dé& dang nhu &
cac giao dich thwong mai binh thwong khac. Cach
tiép can cta Wrisk dwa trén nguyén tac “bao hiém vi
mé”, trong do tat ca cac hop ddng bao hiém ctia mot
khach hang dwoc hién thj trén moét nén tang dwoc
xac dinh riéng.

M6t cong ty bao hiém cong nghé khac, Bought
By Many, trinh bay nhirng trai nghiém dwoc ca nhan
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hoa cao trong linh viwc bdo hiém thu cwng, gdm ca
qua tang cho sinh nhat cua thu cwng hay cac birc
thw dwoc trinh bay theo phong cach ca nhan dé
phan héi cho cac yéu ciu doi bdi thudng.

Xt ly yéu cau boi thwérng mét cach tw dong

Khach hang ngay cang sdn sang “bd roi” cac
quy trinh yéu cdu bbi thwong dwoc thwe hién mot
cach thd cong dé chuyén sang mé hinh tw phuc vu
thuan tay ky thuat s6. D& ndm bét gia tri day da cla
ky thuat sé, cac cong ty bao hiém nén tinh t&i toan
bd hanh trinh ddi quyén loi cla khach hang: tw
théng bao méat mat sé héa dau tién (FNOL) qua
video hodc hinh anh tryc tiép tlr hién trwdng vu tai
nan dén viéc giai quyét ty dong.

Bang cach tw déng hdéa hoan toan cac quy trinh
hanh chinh va cac quyét dinh théng thuong duwoc
thwe hién bdi nhirng chuyén vién x& Iy yéu ciu boi
thwong, yéu cau bdi thuwong sé dwoc gidi quyét
nhanh chéng va hiéu qua hon. Startup Carpe Data
da trinh bay cac gidi phap danh cho cac cong ty bao
hiém dé xac dinh cac khiéu nai gian lan va thanh
toan nhanh cac khoan thanh toan hop phap. Khach
hang co6 thé huwéng loi dang ké tir cac dich vu nhw
quy trinh xac thyc tw dong hoa don va dy tru stra
chi¥a xe hoi cling nhv hoan tién tw déng ngay sau
khi héa don stra chira da dwgc xac minh.

Ngoai ra, cac cong cu ky thuat sé ciing gép phan
hé tro cho cac quyét dinh cla cac chuyén vién xt ly
yéu cau bdi thwong dé tir d6, dwa ra nhivng quyét
dinh t6t hon. Startup cdng nghé bao hiém Xtract
cung cap codng cu yéu cau bbi thuworng cho phép téng
hop va trwc quan hoéa dir liéu vé cac vu tai nan cho
nganh bao hiém xe hoi, thu thap di liéu tai nan co
nhirng d3c diém chung va cung cép thong tin chi tiét
hiru ich cho cac chuyén vién x(& ly khiéu nai dé& ho
c6 thé dwa ra nhirng quyét dinh chinh xac mét cach
nhanh chéng./.

Phwong Anh
(Theo digitalinsuranceagenda.com)



